
Публичная оферта 
Правила предоставления услуг «Портал «ЗОЖ», «Доступ к сервису «ЗОЖ», «Доступ к 

сервису «ЗОЖ Плюс», «Доступ к сервису «ЗОЖ +», «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс» и 

«Доступ к сервису «Тренер» для Абонентов Оператора t2 Россия. 

Данные положения являются обязательными и озвучиваются в настоящих Правилах на 

предоставление услуг «Портал «ЗОЖ», «Доступ к сервису «ЗОЖ», «Доступ к сервису 

«Тренер», «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс», «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс», «Доступ к 

сервису «ЗОЖ +» Абонентам Оператора t2 (далее – Абонентам). 

1. Воспользоваться услугами «Портал «ЗОЖ», «Доступ к сервису «ЗОЖ», «Доступ к 

сервису «ЗОЖ Плюс», «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс», «Доступ к сервису «ЗОЖ +» и 

«Доступ к сервису «Тренер» на указанных в настоящих Правилах условиях могут любые 

физические лица, достигшие 18 лет, являющиеся Абонентами Оператора сотовой связи t2 

Россия (далее – Оператор). 

2. Для получения услуги «Портал «ЗОЖ» пользователь должен располагать 

оборудованием, необходимым для оформления заказа и использования услуги, включая, 

но не ограничиваясь: мобильный телефон (или другое мобильное устройство доступа), 

который находится в рабочем состоянии и обеспечивает пользователю доступ к сети 

интернет. 

3. Для подключения услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ» или «Доступ к сервису «Тренер», 

«Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс», «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс», «Доступ к сервису 

«ЗОЖ +» пользователь должен быть Абонентом, должен располагать оборудованием, 

необходимым для оформления заказа и использования услуги, включая, но не 

ограничиваясь: мобильный телефон (или другое мобильное устройство доступа), который 

находится в рабочем состоянии и обеспечивает Абоненту доступ к сети Оператора. 

4. В рамках оказания услуг Оператор обеспечивает Абоненту доступ к Сервису 

посредством сети связи Оператора и несет ответственность за работоспособность сети 

связи и качественное предоставление доступа к Сервису посредством сети связи. 

5. Сервис предоставляется Сервис-провайдером. Сервис-провайдер несет полную 

ответственность за соответствие информации, предоставляемой Абоненту 

действительности, а также действующему законодательству и нормативно-правовым 

актам Российской Федерации, за организацию и функционирование услуг, за организацию 

и проведение мероприятий в рамках услуг, в том числе предполагающих розыгрыш 

призов и предоставление призов победителям. Оператор не несет ответственности за 

возможный причиненный Абоненту ущерб, вызванный противоправными действиями 

Сервис-провайдера, а также за содержание услуг и за информацию, размещенную на 

сайтах Сервис-провайдера или его партнеров, к которым Абонент получил доступ. 

6. Сервис-провайдером является: Общество с ограниченной ответственностью 

«ИМТехнологии», ОГРН: 1097847265493, ИНН: 7814447665; Юр. адрес: 197046, 

Г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ПОСАДСКИЙ, УЛ 

ЧАПАЕВА, Д. 15 ЛИТЕРА А, ОФИС А-400. 

6. Описание Сервиса. 



Сервис представляет собой функционал информационно-развлекательного ресурса, 

размещенного в сети Интернет по адресу: https://life.t2.ru, предназначенного для 

просмотра контента и доступа к интерактивным сервисам о здоровом образе жизни: 

видео-рецепты, персональные тренировки, калькуляторы калорий, КБЖУ, ЧСС, давления, 

а также эксклюзивные предложения от сторонних партнеров. Сервис доступен во всех 

популярных браузерах (Google, Chrome, Opera, Safari, Internet Explorer, Mozilla Firefox), а 

также в браузерах на мобильных платформах android и ios. 

7. Условия предоставления услуги «Портал «ЗОЖ». 

7.1. Для получения услуги «Портал «ЗОЖ» пользователю необходимо перейти в сети 

Интернет по адресу: https://life.t2.ru 

7.2. Интернет трафик в рамках услуги не расходуется при регистрации абонента в сети t2. 

7.3. При оказании услуги «Портал «ЗОЖ» могут использоваться различные способы 

привлечения пользователей и Абонентов к подключению услуг «Доступ к сервису «ЗОЖ» 

или «Доступ к сервису «Тренер», «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс», «Доступ к сервису 

«ЗОЖ +», «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс», включая, но не ограничиваясь: баннеры, 

тизеры, редиректы. 

7.4. В рамках услуги «Портал «ЗОЖ» пользователям доступны следующие возможности: 

 возможность просматривать видео на тему здорового образа жизни; 

 получать доступ к статьям, новостным лентам по теме здорового образа жизни; 

 возможность слушать подкасты на актуальные темы с экспертами Портала; 

 принимать участие в интерактивных конкурсах, тестах, марафонах. 

8. Условия предоставления услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ». 

8.1. Подключение услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ» осуществляется Абонентом путем: 

 совершения действий в определенной последовательности, согласно информации, 

отраженной на информационном ресурсе в сети Интернет https://life.t2.ru 

(например, нажатия кнопки «Активировать» или «Подключить»), с обязательным 

указанием телефонного номера, по которому оборудование Абонента 

идентифицируется в сети электросвязи Оператора. 

 отправки USSD-запроса с одной из команд: *248#, *248*1#, *248*2#, *248*3#; 

 ответа на push-сообщение, отправка которого инициирует отправку USSD-

запросов: *248#, *248*1#, *248*2#, *248*3#. 

8.2. Оказание услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ» осуществляется на условиях подписки, а 

именно: плата для Абонента за пользование услугой устанавливается в размере 8 (восемь) 

рублей 00 копеек в день, включая НДС. Плата списывается Оператором с контентного 

лицевого счета Абонента, а при его отсутствии – с основного лицевого счета Абонента 

ежедневно за каждый день предоставления услуги. 

8.3. Плата для Абонента за пользование услугой в течение первого дня с момента начала 

оказания услуги не устанавливается и не взимается с Абонента. 
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8.4. По окончании первого дня плата за пользование услугой списывается Оператором с 

лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в размере и с периодичностью, 

определенных выше. 

8.5 В случае невозможности списания с лицевого счета (лицевого контентного счета) 

Абонента денежных средств за услуги в полном размере (в силу отсутствия достаточного 

количества денежных средств на лицевом счете Абонента), услуги могут быть 

предоставлены Абоненту с последующей дотарификацией. 

8.6. После нажатия Абонентом кнопки «Активировать» либо после отправки USSD-

запроса с одной из команд: *248#, *248*1#, *248*2#, *248*3# Абоненту направляется sms-

сообщение с нотификацией о начале предоставления услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ», а 

также с информацией о способе отказа/отключения услуги. 

8.7. Абонент вправе в любое время отказаться от услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ» 

нажатием на кнопку «Отключить подписку» в Личном кабинете (Мобильном приложении 

на официальном сайте Оператора «Мой t2») или через USSD команду *248*0411#. 

8.8. В случае невозможности произвести ежедневное списание по причине нехватки 

средств на балансе лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в течение 60 

календарных дней подряд, стороны считают, что Абонент отказался от получения услуги. 

В этом случае предоставление услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ» прекращается по 

инициативе Абонента. 

8.9. При отключении услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ» предоставление услуги Абоненту 

осуществляется до истечения ранее оплаченного Абонентом периода. Оплаченная сумма 

за предоставление услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ» возврату не подлежит. 

8.10. В случае прекращения оказания Абоненту услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ», 

восстановление предоставления услуги производится только после повторного 

выполнения Абонентом действий, указанных в пункте 8.1 настоящих Правил. 

8.11. В рамках услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ» Абоненту доступны следующие 

возможности: 

 подбор рациона питания; 

 калькуляторы по различным тематикам; 

 сервис «Будильник»- здоровое пробуждение каждый день; 

 сервис «Дыма нет» — помощь в отказе от курения; 

 скидки от партнеров; 

 сервис «Вода» для контроля уровня жидкости в организме. 

9. Условия предоставления услуги «Доступ к сервису «Тренер». 

9.1. Для получения услуги «Доступ к сервису «Тренер» Абоненту необходимо отправить 

слово «Старт» на номер 5951052. 

9.2. Оказание услуги «Доступ к сервису «Тренер» осуществляется на условиях подписки, 

а именно: плата для Абонента за пользование услугой устанавливается в размере 6,00 

(шесть) рублей 00 копеек в день, включая НДС, и списывается Оператором с лицевого 

счета (лицевого контентного счета) Абонента ежедневно за каждый день предоставления 

услуги. 



9.3. Плата для Абонента за пользование услугой в течение первого дня с момента начала 

оказания услуги не устанавливается и не взимается с Абонента. 

9.4. По окончании первого дня плата за пользование услугой списывается Оператором с 

лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в размере и с периодичностью, 

определенных выше. 

9.5. В случае невозможности списания с лицевого счета (лицевого контентного счета) 

Абонента денежных средств за услуги в полном размере (в силу отсутствия достаточного 

количества денежных средств на лицевом счете Абонента), услуги могут быть 

предоставлены Абоненту с последующей дотарификацией. 

9.6. После нажатия Абонентом кнопки «Активировать» Абоненту направляется sms-

сообщение с нотификацией о начале предоставления услуги «Доступ к сервису «Тренер», 

а также с информацией о способе отказа/отключения услуги. 

9.7. Абонент вправе в любое время отказаться от услуги «Доступ к сервису «Тренер» 

нажатием на кнопку «Отключить подписку» в Личном кабинете (Мобильном приложении 

на официальном сайте Оператора «Мой t2») или отправив слово «Стоп» на номер 

5951052. 

9.8. В случае невозможности произвести ежедневное списание по причине нехватки 

средств на балансе лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в течение 60 

календарных дней подряд, стороны считают, что Абонент отказался от получения услуги. 

В этом случае предоставление услуги «Доступ к сервису «Тренер» прекращается по 

инициативе Абонента. 

9.9. При отключении услуги «Доступ к сервису «Тренер» предоставление услуги 

Абоненту осуществляется до истечения ранее оплаченного Абонентом периода. 

Оплаченная сумма за предоставление услуги «Доступ к сервису «Тренер» возврату не 

подлежит. 

9.10. В случае прекращения оказания Абоненту услуги «Доступ к сервису «Тренер», 

восстановление предоставления услуги производится только после повторного 

выполнения Абонентом действий, указанных в пункте 9.1 настоящих Правил. 

9.11. В рамках услуги «Доступ к сервису «Тренер» Абоненту доступны следующие 

возможности: 

 подбор рациона питания; 

 калькуляторы по различным тематикам; 

 сервис полезного будильника и контроля жидкости в организме; 

 сервис «Дыма нет» — помощь в отказе от курения; 

 сервис «Вода» для контроля уровня жидкости в организме. 

10. Условия предоставления услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +». 

10.1. Подключение услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +» осуществляется Абонентом путем: 

 совершения действий в определенной последовательности, согласно информации, 

отраженной на информационном ресурсе в сети Интернет https://life.t2.ru 

(например, нажатия кнопки «Активировать» или «Подключить»), с обязательным 
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указанием телефонного номера, по которому оборудование Абонента 

идентифицируется в сети электросвязи Оператора. 

 отправки USSD-запроса с одной из команд: *890#,*890*1#,*890*2#,*890*3#; 

 ответа на push-сообщение, отправка которого инициирует отправку USSD-

запросов: *890#,*890*1#,*890*2#,*890*3#; 

10.2. Оказание услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +» осуществляется на условиях подписки, 

а именно: плата для Абонента за пользование услугой устанавливается в размере 15,00 

(пятнадцать) рублей 00 копеек в день, включая НДС, и списывается Оператором с 

лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента ежедневно за каждый день 

предоставления услуги. 

10.3. Плата для Абонента за пользование услугой в течение первого дня с момента начала 

оказания услуги не устанавливается и не взимается с Абонента. 

10.4. По окончании первого дня плата за пользование услугой списывается Оператором с 

лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в размере и с периодичностью, 

определенных выше. 

10.5. В случае невозможности списания с лицевого счета (лицевого контентного счета) 

Абонента денежных средств за услуги в полном размере (в силу отсутствия достаточного 

количества денежных средств на лицевом счете Абонента), услуги могут быть 

предоставлены Абоненту с последующей дотарификацией. 

10.6. После нажатия Абонентом кнопки «Активировать» Абоненту направляется sms-

сообщение с нотификацией о начале предоставления услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +», 

а также с информацией о способе отказа/отключения услуги. 

10.7. Абонент вправе в любое время отказаться от услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +» 

нажатием на кнопку «Отключить подписку» в Личном кабинете (Мобильном приложении 

на официальном сайте Оператора «Мой t2») или через USSD команду *890*0422#. 

10.8. В случае невозможности произвести ежедневное списание по причине нехватки 

средств на балансе лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в течение 60 

календарных дней подряд, стороны считают, что Абонент отказался от получения услуги. 

В этом случае предоставление услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +» прекращается по 

инициативе Абонента. 

10.9. При отключении услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +» предоставление услуги 

Абоненту осуществляется до истечения ранее оплаченного Абонентом периода. 

Оплаченная сумма за предоставление услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +» возврату не 

подлежит. 

10.10. В случае прекращения оказания Абоненту «Доступ к сервису «ЗОЖ +», 

восстановление предоставления услуги производится только после повторного 

выполнения Абонентом действий, указанных в пункте 10.1 настоящих Правил. 

10.11. В рамках услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ +» Абоненту доступны следующие 

возможности: 

 Подбор рациона питания 

 Калькуляторы по различным тематикам 



 Сервис полезного будильника 

 Сервис «Дыма нет» - помощь в отказе от курения 

 Скидки от партнеров 

 Сервис «Вода», для контроля уровня жидкости в организме 

 Эксклюзивные видео тренировки в сервисе: «Спорт Weekend» 

 

11. Условия предоставления услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс». 

11.1. Подключение услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс» осуществляется Абонентом 

путем: 

 совершения действий в определенной последовательности, согласно информации, 

отраженной на информационном ресурсе в сети Интернет https://life.t2.ru 

(например, нажатия кнопки «Активировать» или «Подключить»), с обязательным 

указанием телефонного номера, по которому оборудование Абонента 

идентифицируется в сети электросвязи Оператора. 

 отправки USSD-запроса с одной из команд: *950#,*950*1#,*950*2#,*950*3#; 

 ответа на push-сообщение, отправка которого инициирует отправку USSD-

запросов: *950#,*950*1#,*950*2#,*950*3#; 

11.2. Оказание услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс» осуществляется на условиях 

подписки, а именно: плата для Абонента за пользование услугой устанавливается в 

размере 25,00 (двадцать пять) рублей 00 копеек в день, включая НДС, и списывается 

Оператором с лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента ежедневно за 

каждый день предоставления услуги. 

11.3. Плата для Абонента за пользование услугой в течение первого дня с момента начала 

оказания услуги не устанавливается и не взимается с Абонента. 

11.4. По окончании первого дня плата за пользование услугой списывается Оператором с 

лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в размере и с периодичностью, 

определенных выше. 

11.5. В случае невозможности списания с лицевого счета (лицевого контентного счета) 

Абонента денежных средств за услуги в полном размере (в силу отсутствия достаточного 

количества денежных средств на лицевом счете Абонента), услуги могут быть 

предоставлены Абоненту с последующей дотарификацией. 

11.6. После нажатия Абонентом кнопки «Активировать» Абоненту направляется sms-

сообщение с нотификацией о начале предоставления услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ 

Плюс», а также с информацией о способе отказа/отключения услуги. 

11.7. Абонент вправе в любое время отказаться от услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс» 

нажатием на кнопку «Отключить подписку» в Личном кабинете (Мобильном приложении 

на официальном сайте Оператора «Мой t2») или через USSD команду *950#. 

11.8. В случае невозможности произвести ежедневное списание по причине нехватки 

средств на балансе лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в течение 60 

календарных дней подряд, стороны считают, что Абонент отказался от получения услуги. 
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В этом случае предоставление услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс» прекращается по 

инициативе Абонента. 

11.9. При отключении услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс» предоставление услуги 

Абоненту осуществляется до истечения ранее оплаченного Абонентом периода. 

Оплаченная сумма за предоставление услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс» возврату не 

подлежит. 

11.11. В случае прекращения оказания Абоненту «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс», 

восстановление предоставления услуги производится только после повторного 

выполнения Абонентом действий, указанных в пункте 11.1 настоящих Правил. 

11.11. В рамках услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ Плюс» Абоненту доступны следующие 

возможности: 

 Подбор рациона питания 

 Калькуляторы по различным тематикам 

 Сервис полезного будильника 

 Сервис «Дыма нет» - помощь в отказе от курения 

 Скидки от партнеров 

 Сервис «Вода», для контроля уровня жидкости в организме 

 Эксклюзивные видео тренировки в сервисе: «Спорт Weekend» 

 Получение чек-листов Здоровья 

12. Условия предоставления услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс». 

12.1. Подключение услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс» осуществляется Абонентом 

путем: 

 совершения действий в определенной последовательности, согласно информации, 

отраженной на информационном ресурсе в сети Интернет https://life.t2.ru 

(например, нажатия кнопки «Активировать» или «Подключить»), с обязательным 

указанием телефонного номера, по которому оборудование Абонента 

идентифицируется в сети электросвязи Оператора. 

12.2. Оказание услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс» осуществляется на условиях 

подписки, а именно: плата для Абонента за пользование услугой устанавливается в 

размере 25,00 (двадцать пять) рублей 00 копеек в день, включая НДС, и списывается 

Оператором с лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента ежедневно за 

каждый день предоставления услуги. 

12.3. Плата для Абонента за пользование услугой в течение первого дня с момента начала 

оказания услуги не устанавливается и не взимается с Абонента. 

12.4. По окончании первого дня плата за пользование услугой списывается Оператором с 

лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в размере и с периодичностью, 

определенных выше. 

12.5. В случае невозможности списания с лицевого счета (лицевого контентного счета) 

Абонента денежных средств за услуги в полном размере (в силу отсутствия достаточного 

количества денежных средств на лицевом счете Абонента), услуги могут быть 

предоставлены Абоненту с последующей дотарификацией. 
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12.6. После нажатия Абонентом кнопки «Активировать» Абоненту направляется sms-

сообщение с нотификацией о начале предоставления услуги «Доступ к сервису 

«ЗОЖ_Плюс», а также с информацией о способе отказа/отключения услуги. 

12.7. Абонент вправе в любое время отказаться от услуги «Доступ к сервису 

«ЗОЖ_Плюс» нажатием на кнопку «Отключить подписку» в Личном кабинете 

(Мобильном приложении на официальном сайте Оператора «Мой t2»). 

12.8. В случае невозможности произвести ежедневное списание по причине нехватки 

средств на балансе лицевого счета (лицевого контентного счета) Абонента в течение 60 

календарных дней подряд, стороны считают, что Абонент отказался от получения услуги. 

В этом случае предоставление услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс» прекращается по 

инициативе Абонента. 

12.9. При отключении услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс» предоставление услуги 

Абоненту осуществляется до истечения ранее оплаченного Абонентом периода. 

Оплаченная сумма за предоставление услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс» возврату не 

подлежит. 

12.11. В случае прекращения оказания Абоненту «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс», 

восстановление предоставления услуги производится только после повторного 

выполнения Абонентом действий, указанных в пункте 11.1 настоящих Правил. 

12.12. В рамках услуги «Доступ к сервису «ЗОЖ_Плюс» Абоненту доступны следующие 

возможности: 

 Подбор рациона питания 

 Калькуляторы по различным тематикам 

 Сервис полезного будильника 

 Сервис «Дыма нет» - помощь в отказе от курения 

 Скидки от партнеров 

 Сервис «Вода», для контроля уровня жидкости в организме 

 Эксклюзивные видео тренировки в сервисе: «Спорт Weekend» 

 Получение чек-листов 

13. Выполнение Абонентом указанных в пунктах 7,8,9,10,11,12 настоящих Правил 

действий означает согласие Абонента на получение соответствующих услуг, а также на 

передачу данных, идентифицирующих Абонента (в частности, абонентского номера 

Абонента) третьим лицам, в том числе Сервис-провайдеру для предоставления услуг. 

14. В случае некорректного предоставления услуг или наличия претензий, касающихся 

подключения и предоставления услуг, Абонент обязан уведомить об этом Сервис-

провайдера по электронной почте support@imtechnologies.ru. 

15. Абонент выражает согласие с тем, что несет полную ответственность за любые 

действия, совершаемые им на Сервисе с телефонного номера, отображенного на 

информационном ресурсе в сети Интернет по адресу https://life.t2.ru после авторизации 

Абонента. Абонент должен безотлагательно уведомить Сервис-провайдера о любом 

нарушении сохранности или несанкционированном использовании своего номера, о 

котором стало известно Абоненту. 
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16. Настоящие Правила в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации являются предложением (публичной офертой) заключить договор 

присоединения о предоставлении услуг «Портал «ЗОЖ» на изложенных в настоящих 

Правилах условиях. 

17. Настоящие Правила могут быть в одностороннем порядке изменены Оператором 

путем размещения новой редакции Правил по адресу: https://life.t2.ru. 

18. Абонент соглашается с тем, что Оператор может прекратить (на постоянной или 

временной основе) предоставление услуг «Портал «ЗОЖ» (или любых функций в рамках 

оказываемых услуг) конкретному Абоненту, группе Абонентов или в целом всем 

Абонентам исключительно по своему усмотрению и без направления данным Абонентам 

предварительного уведомления. Абонент может прекратить пользование услугами путем 

отказа от услуг в порядке, указанном настоящими Правилами, при этом уведомление 

Оператора о прекращении пользования услугой «Портал «ЗОЖ» не требуется. 

19. Обстоятельства непреодолимой силы и действия третьих лиц 

19.1. Оператор освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств и от обязанностей возмещения убытков, упущенной выгоды, ущерба, 

расходов и любого рода издержек Абонента и связанных с ним лиц, которые возникли или 

могут возникнуть вследствие наступления чрезвычайных ситуаций, обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор) или действий третьих лиц, повлекшие повреждение 

или уничтожение сооружений, линий, средств связи, сетей связи, объектов, оборудования 

либо иного имущества (далее - Объект) Оператора или третьих лиц, с которыми у 

Оператора есть правоотношения относительно указанного Объекта, если такие Объекты 

используются Оператором для предоставления услуг, включая, но не ограничиваясь: 

 повреждения третьими лицами объекта или оборудования, необходимого для оказания 

услуг связи Абонентам; 

 военные действия любого характера, антитеррористические операции; 

 применение, воздействие, запуск или падение вооружений, военной техники, летательных 

аппаратов, включая атаки беспилотных воздушных летательных аппаратов и ракетные 

обстрелы, средств поражения, боеприпасов и их частей, а также вторичный ущерб, 

возникший в результате таких действий (далее - Атака БПЛА); 

 диверсии, террористические акты, гражданские беспорядки; 

 решение органов государственной/муниципальной власти, запрещающие совершение 

действий, предусмотренных Договором, включая запрет доступа на Объекты Оператора 

со стороны компетентных органов (МЧС, Росгвардия и иные органы). 

19.1.1. При наступлении обстоятельств, предусмотренных п. 19.1, Оператор обязан: 

 1) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления (или возможности узнать о 

нем) уведомить другую сторону на сайте Оператора в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» о характере события, его предполагаемой 

продолжительности и влияния на исполнение обязательств; 
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 2) принять все разумные меры по восстановлению доступа к услугам связи и иным 

оказываемым услугам; 

 3) по запросу Абонента в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты поступления 

такого запроса предоставить доказательства наступления таких обстоятельств, кроме 

случаев, если такие документы содержат охраняемую законом тайну и/или являются 

информацией ограниченного доступа. Стороны настоящей оферты признают 

подтверждением, в том числе, но не ограничиваясь: официальные документы МЧС, МВД, 

постановления следственных органов о возбуждении уголовного дела, сертификат 

(заключение) Торгово-промышленной палаты и иной документ, подтверждающий 

наличие обстоятельств непреодолимой силы. 

19.1.2. Срок исполнения обязательств по договору об оказании услуг связи отодвигается 

соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой 

силы, но не более, чем на 1 (один) год. Если обстоятельства непреодолимой силы и их 

последствия продолжаются более 1 (одного) года, каждая из сторон настоящей оферты 

имеет право расторгнуть договор об оказании услуг связи в одностороннем внесудебном 

порядке без выплаты штрафных санкций и возмещения убытков другой стороне, 

письменно уведомив ее об этом за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения. 

При этом стороны обязаны произвести взаиморасчеты за услуги, фактически оказанные 

до момента наступления обстоятельств, предусмотренных п. 19.1. настоящей оферты, на 

условиях тарифного плана, выбранного Абонентом. 

19.2. Оператор при наличии технической возможности и отсутствии требований 

уполномоченных органов о приостановлении или ограничении использования сетей связи 

и средств связи оказывает услуги связи на условиях, предусмотренных договором об 

оказании услуг связи. В случае отсутствия такой технической возможности в целях 

обеспечения возможности пользования услугами связи до восстановления 

работоспособности оборудования Оператор оказывает Абоненту услуги на иных 

условиях, отличных от условий выбранного Абонентом тарифного плана, по которому 

Абонент обслуживался в соответствии с договором об оказании услуг связи до 

наступления обстоятельств, указанных в п. 19.1. настоящей оферты. Эти условия могут 

отличаться тарифами и иными параметрами, а также могут не содержать часть услуг, на 

которых Абонент обслуживался до наступления обстоятельств, указанных в п. 19.1. 

настоящей оферты. 

Дополнительно о начале оказания услуг на период неработоспособности оборудования 

Оператора на иных условиях Оператор уведомляет Абонента одним из способов: СМС-

сообщением, в Личном кабинете или на сайте Оператора в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

После восстановления работоспособности Объекта, оборудования либо иного имущества 

Оператора Абоненту автоматически восстанавливаются условия тарифного плана и иных 

услуг, по которому он обслуживался до наступления обстоятельств, указанных в п. 16.1. 

настоящей оферты. Условий. Оператор уведомляет Абонента о возврате к прежнему 

тарифному плану одним из способов: направления СМС-сообщения, уведомления в 



Личном кабинете или на сайте Оператора в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

19.3. Использование Абонентом или Пользователем услуг связи после уведомления 

способами, предусмотренными в п. 19.2. настоящей оферты, признается конклюдентными 

действиями, подтверждающими согласие Абонента на изменение тарифного плана, 

ценовых параметров и объема оказываемых услуг на период обстоятельств, указанных в п. 

19.2. настоящей оферты. 

 

Приложение к Правилам предоставления услуги «Портал «ЗОЖ» для Абонентов 

Оператора t2. Согласие на обработку персональных данных. 

1. Настоящим Субъект персональных данных дает согласие: Обществу с ограниченной 

ответственностью «Т2 Мобайл» (ООО «Т2 Мобайл»), место нахождения: 108811, ГОРОД 

МОСКВА, 22-Й КМ КИЕВСКОЕ ШОССЕ (П МОСКОВСКИЙ), ДОМОВЛАДЕНИЕ 6, 

СТРОЕНИЕ 1, ЭТАЖ 5, КОМНАТА 33, ОГРН 1137746610088 (Оператор 1); 

Открытому акционерному обществу «Санкт-Петербург Телеком», место нахождения: 

197374, ГОРОД САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, 197374,г. Санкт-Петербург, проспект Приморский, 

д. 54 к. 1 литера А этаж 7 пом. 1-Н, офис 434& ОГРН 1027809223903. (Оператор 2); 

Открытому акционерному обществу «Апекс» (ОАО «Апекс»), место нахождения: 454107, 

ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД ЧЕЛЯБИНСК, ПРОСПЕКТ ЛЕНИНА, ДОМ 26А, 

СТРОЕНИЕ 2, ЭТАЖ 12, ПОМЕЩЕНИЕ 24, ОГРН 1027402051819 (Оператор 3); 

Закрытому акционерному обществу «АКОС» (ЗАО «АКОС»), место нахождения: 690048, 

ПРИМОРСКИЙ КРАЙ, ГОРОД ВЛАДИВОСТОК, ПРОСПЕКТ 100-ЛЕТИЯ 

ВЛАДИВОСТОКА, Дом 38А, ОГРН 1022502272792 (Оператор4), 

далее Оператор 1, Оператор 2, Оператор3 и Оператор 4 именуются совместно – 

Операторы, на обработку следующих персональных данных: 

1.1. Фамилия, Имя, Отчество (в том числе предыдущие); 

1.2. Дата рождения, Место рождения; 

1.3. Адрес места жительства (по регистрации и фактический), дата регистрации по 

указанному месту жительства; 

1.4. Пол; 

1.5. Сведения о гражданстве; 

1.6. Паспортные данные или данные документа, удостоверяющего личность; 

1.7. Номер телефона (стационарный домашний, мобильный); 

1.8. Данные платежных реквизитов. 

2. Цели обработки персональных данных: 



Субъект персональных данных настоящим дает согласие на обработку персональных 

данных, в том числе с привлечением к обработке персональных данных Общества с 

ограниченной ответственностью «ИМТехнологии», ОГРН: 1097847265493, ИНН: 

7814447665; Юр. адрес: 197046, Г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ 

ОКРУГ ПОСАДСКИЙ, УЛ ЧАПАЕВА, Д. 15 ЛИТЕРА А, ОФИС А-400 (Компания), для 

следующих целей: 

Обработка персональных данных Субъекта персональных данных Операторами для 

оказания услуг связи и услуг, неразрывно связанных с услугами связи с привлечением для 

этих целей Компании, в том числе для предоставления контента и выдачи призов в связи с 

пользованием Субъектом персональных данных предоставленным сервисом. 

3. Настоящее согласие на обработку персональных данных представлено с учетом пункта 

5 части 1 статьи 6 и части 2 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», в соответствии с которыми обработка персональных данных, 

осуществляемая на основе федерального закона либо в случаях, когда обработка 

персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект персональных 

данных, а также для заключения договора по инициативе Субъекта персональных данных 

или договора, по которому Субъект персональных данных будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем, может осуществляться каждым из Операторов 

персональных данных без дополнительного согласия Субъекта персональных данных. 

4. Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, 

общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных: 

5. Обработка персональных данных, предусмотренных настоящим Согласием, будет 

осуществляться каждым Оператором персональных данных с использованием средств 

автоматизации и (или) без использования таких средств (смешанный тип обработки) 

путем, сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, 

изменения), извлечения, использования, передачи (распространения, предоставления, 

доступа), обезличивания, блокирования, удаления, уничтожения персональных данных. 

6. Настоящее согласие вступает в силу с момента его предоставления Субъектом 

персональных данных и действует до истечения сроков хранения соответствующей 

информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7. В порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ согласие может 

быть отозвано Субъектом персональных данных путем письменного обращения к 

Оператору, получающему согласие Субъекта персональных данных. 

8. Настоящим Субъект персональных данных выражает свое согласие на то, что обработка 

персональных данных, предусмотренных настоящим Согласием, может быть поручена 

любому Оператору или Компании. 

 

 


